
ДОГОВІР - ОФЕРТА 

 
смт.Немішаєве                                                                                           дата ред.:  

 
Фізична особа – підприємець Ситнік Катерина Володимирівна, в подальшому - 
Постачальник, що діє на підставі виписки з Єдиного державного реєстру юридичних т фізичних 
осіб – підприємців та громадських формувань № 2003540010001011797, є офіційним 
представником ТОВ «ВИРОБНИЧА КОМПАНІЯ «АВАЛОН ГРУП», якій належить тм «avalon» 
на території України по Договору № 01-03/04 від 03.04.2023 р. та є платником єдиного податку 
другої групи, публікує даний Договір – оферти та пропонує необмеженому колу осіб, 
незалежно від їх статусу (фізична особа, фізична особа – підприємець, юридична особа) (в 
подальшому Покупцям), укласти публічний договір - оферту на умовах, наведених нижче:  

 
1. Преамбула 
1.1. Даний договір - оферта  (надалі Договір) є публічним договором відповідно до  ст. 633 
Цивільного кодексу України, а його укладення відбувається шляхом акцепту оферти відповідно 
до ст. 641-646 Цивільного кодексу України і є рівносильним Договору, підписаному між 
Постачальником та Покупцем.     
1.2. Покупець підтверджує факт ознайомлення та згоди з усіма умовами цього 
Договору в повному обсязі шляхом акцептування. Укладаючи цей Договір Покупець 
автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень цього 
Договору, цін на Товари визначені в рахунках Постачальника. 
1.3. Договір вважається укладеним в порядку ст. 642 Цивільного кодексу України і набуває 
сили договору приєднання з моменту здійснення Покупцем дій по оплаті замовлення через 
Інтернет-сайт Постачальника avalon-aqua.com.ua (далі - Сайт), мобільний додаток або в момент 
доставки Товару за адресою, зазначеною при усному замовленні за телефоном або                             
e-mail. 
 
2. Терміни та поняття 
У цій оферті, наведені нижче терміни вживаються у такому значенні: 
2.1. «Публічна оферта» - публічна пропозиція Постачальника, адресована невизначеному колу 
осіб, укласти з Постачальником Договір. 
2.2. «Товар» - питна вода у ємності 18,9 літрів (надалі іменованої Бутель) та весь асортимент, 
що представлений на сайті Постачальника; 
2.3.  «Замовлення» - вибір окремих позицій з переліку товарів, зазначених Покупцем при 
замовленні і проведення оплати шляхом, визначеним на Інтернет-сайті Постачальника. 
 
3. Предмет Договору 
3.1. Постачальник зобов’язується на підставі оформленого замовлення Покупця 
здійснювати постачання Товарів з асортименту, який представлений на сайті 
Постачальника, а Покупець приймає та здійснює оплату за Товар у розмірі та шляхом, 
визначеними чинними цінами та умовами оплати, вказаними на Сайті. 
3.2. Перевезення Товару здійснюється за рахунок Постачальника. 
3.3. Якість питної води тм «avalon» повинна відповідати ТУ У11.0-41985066-001:2022 

 
4. Оформлення замовлення та умови поставки 
4.1. Покупець самостійно оформлює замовлення через Сайт або зробивши замовлення 
електронною поштою, чи за номерами телефонів вказаних в розділі контактів на Сайті.    
4.2. Замовлення має містити кількість Товару не менше мінімальної (не менше 2-х Бутлів), а 
також дату постачання Товару. 
 



 
5. Ціна та порядок розрахунків  
5.1. Застава за зворотну тару - Бутель, а також ціна доставленої Води в гривнях визначається 
ціною, вказаною на офіційному Інтернет-сайті Постачальника на момент здійснення 
Замовлення Покупцем. 
5.2. Застава та ціна Товару можуть бути змінені Постачальником у зв’язку зі збільшенням 
виробничої собівартості, (збільшенням заробітної плати, цін на паливно-мастильні матеріали, 
електроенергію, зростання орендної плати приміщень, введенням в дію нових нормативно – 
правових актів), тощо. 
5.3. Оплата за Товар проводиться в готівковій формі по факту його отримання, або в 
безготівковій формі (за додатковою домовленістю). Можливі і інші варіанти оплати відповідно 
до законодавства. На весь отриманий Товар та на внесену суму Застави за зворотну тару 
Покупець за бажанням може отримати квитанцію. 
5.4. У разі неповернення чи пошкодження зворотної тари (Бутлів) сума Застави зараховується в 
рахунок погашення боргу за зворотну тару (Бутель) Постачальнику. 
5.5. У разі непрацюючого ліфту або ж у разі необхідності підйому Товару вище 5-го поверху, 
Покупець має сплатити представнику Постачальника по 15 гривень за кожну одиницю Товару. 
А також, Постачальник залишає за собою право відмовити Покупцеві в підйомі Товару вище 5-
го поверху, без пояснення причин. 

 
6. Тара та упаковка 
6.1. Бутлі є зворотною тарою. 
6.2. Бутлі є власністю Постачальника та передаються Покупцю у тимчасове користування. 
6.3. Бутлі підлягають поверненню пропорційно кількості бутлів, доставлених Постачальником 
Покупцю, по мірі їх звільнення від Води. Повернення бутлів Постачальнику відбувається під 
час доставки наступної партії Води. 
6.4. При укладенні цього Договору в якості гарантії виконання зобов’язання щодо повернення 
зворотної тари Покупець вносить Заставу, визначену на підставі чинних цін на Сайті 
Постачальника. 
6.5. Застава оплачується Покупцем за кожний Бутель, який знаходиться у нього в тимчасовому 
користуванні. 
6.6. Передача зворотної тари третім особам не допускається. 
6.7. Зворотна тара повинна бути повернена Постачальнику в належному товарному вигляді, 
придатному для подальшого використання, з урахуванням її нормального зносу та з етикеткою 
торгової марки «avalon». 
6.8. У випадку пошкодження зворотної тари чи використання її Покупцем не за цільовим 
призначенням Постачальник має право відшкодувати її вартість із заставної вартості, сплаченої 
Покупцем. 
6.9. Заставна вартість повертається Покупцю у сумі, яку Покупець попередньо сплатив 
Постачальнику в якості Застави, за умови повернення Постачальнику зворотної тари в 
належному стані, придатному для подальшого її використання, та з етикеткою торгової марки 
«avalon». 
6.10. Якщо при першому замовленні Покупець надав Бутель/Бутлі на обмін іншої торгової 
марки, тоді Застава за Бутель/Бутлі не стягується пропорційно кількості наданих Бутлів, тому і 
не повертається. 
 
 



7. Права та обов’язки Сторін 
7.1. Права та обов’язки Постачальника: 
7.1.1. Протягом дії даного Договору надавати Покупцю Товар зазначений в п. 3.1. у строки, 
зазначені в Замовленні. 
7.1.2. Постачальник має право не повертати заставну вартість Бутилів у випадках, передбачених 
цим Договором. 
7.1.3. Постачальник не несе відповідальності за випадкове пошкодження будь-якого майна 
Покупця, пов’язане з пошкодженням Товару (протікання бутля тощо) з моменту фактичної 
передачі Товару Покупцю від представника Постачальника. 
7.1.4. Постачальник має право в односторонньому порядку вносити зміни до Договору. 
Інформацію про такі зміни Постачальник оприлюднює на своєму сайті avalon-aqua.com.ua. Всі 
зміни набувають чинності з моменту їх публікації. 
7.1.5. Не розголошувати інформацію про Покупця і не надавати доступ до цієї інформації третім 
особам, за винятком випадків, передбачених законодавством та під час виконання Замовлення 
Покупця. 
7.2. Права та обов’язки Покупця: 
7.2.1. До моменту укладення Договору ознайомитися зі змістом Договору, умовами Договору і 
цінами, запропонованими на Сайті Постачальника. 
7.2.2. Приймати та своєчасно оплачувати Товар, що постачається за цим Договором. 
7.2.3. Не використовувати Бутлі не за призначенням, а також не наповнювати передані йому 
Бутилі будь-якою рідиною, що не є продуктом Постачальника. 
7.2.4. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації при оформленні 
Замовлення. 
 
8. Відповідальність Сторін 
8.1. За порушення умов даного Договору винна Сторона відшкодовує спричинені цим збитки, у 
тому числі не отриманий прибуток, у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 
8.2. Постачальник і Покупець несуть відповідальність за виконання своїх зобов'язань 
відповідно до чинного законодавства України і положень цього Договору. 
8.3. У разі втрати Бутлів, або якщо Покупець протягом 90 (дев’яносто) календарних днів не 
замовляє Товар, Постачальник має право не повернути заставу за користування Бутлями. 
8.4. Постачальник не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Покупцеві або третім особам 
внаслідок неналежного монтажу, використання, зберігання Товару придбаного у 
Постачальника. 

 
9. Порядок вирішення спорів 
9.1. Усі спори чи розбіжності, що виникли між Сторонами за даним Договором чи в зв’язку з 
ним, Сторони повинні прагнути вирішувати їх за допомогою переговорів. 
9.2. Спори, з яких не було досягнуто згоди, вирішуються в судовому порядку у відповідності до 
законодавства України. Сторони визначають, що всі ймовірні претензії за даним Договором 
повинні бути розглянуті Сторонами у встановлені законодавством терміни. 

 
10. Термін дії і розірвання Договору 
10.1. Цей Договір оферти набуває чинності з моменту доставки (отримання) першого замовлення 
та оплати Покупцем Товару. Покупець автоматично погоджується з умовами даного Договору, 
який діє безстроково за умови повного виконання зобов’язань Сторонами згідно даного 
Договору, за винятком випадків його дострокового розірвання. 
10.2. Постачальник вправі розірвати договір в однобічному порядку, якщо Покупець, не виконує 
своїх зобов’язань, пов’язаних з оплатою послуг Постачальника чи вимоги даного Договору. 
10.3. Договір може бути змінений з причин, передбачених законодавством України, про що 
Сторонами складається та підписується відповідний документ. 



10.4. Жодна із сторін не має права передавати свої права та обов’язки за даним Договором третій 
стороні без письмової згоди другої сторони. 
10.5. У випадку припинення дії даного Договору, Сторони зобов’язуються зробити 
взаєморозрахунки протягом 5 (п’яти) днів з дати закінчення Договору чи дострокового його 
розірвання. Розірвання договору не звільняє Сторони від відповідальності за ним до повного 
проведення ними (Сторонами) взаєморозрахунків і погашення заборгованостей. 
 
11. Конфіденційність і захист персональних даних 
11.1. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 
р. Покупець дає згоду та дозвіл на обробку, збір, реєстрацію, накопичення, безстрокове 
зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання, знищення, знеособлення 
персональних даних з первинних джерел (у т.ч. паспортні дані, реєстраційний номер облікової 
картки платника податків (ідентифікаційний номер), відомостей отриманих від Покупця будь-
яким способом з метою належного виконання вимог діючого законодавства України, захисту 
інтересів та прав сторін, забезпечення цивільно-правових відносин та відносин у сфері 
бухгалтерського обліку та звітності; з метою високоякісного надання послуг з доставки води та 
інших супутніх товарів і послуг, інформування про зміну цін, появу нових товарів чи послуг, 
акцій чи спеціальних пропозицій, для персоналізації надання знижок та інших переваг; для 
здійснення аналізу періодичності користування послугами і товарами Постачальника. Без 
отримання додаткової письмової згоди Покупець надає право знищувати персональні дані та 
обмежувати доступ до них, передавати свої персональні дані третім особам.  
11.2. Постачальник зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію. Не 
вважається порушенням надання Постачальником інформації контрагентам і третім особам, що 
діють на підставі договору з Постачальником, в тому числі і для виконання зобов'язань перед 
Покупцем, а також у випадках, коли розкриття такої інформації встановлено вимогами чинного 
законодавства України. 
11.3. Покупець несе відповідальність за підтримання своїх персональних даних в актуальному 
стані. Постачальник не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх 
зобов'язань у зв'язку з неактуальністю інформації про Покупця або невідповідністю її дійсності. 

 
12. Інші умови 
12.1. Після укладання цього Договору всі попередні переговори, попередні оголошення і 
протоколи про наміри, що стосуються питань урегульованих даним Договором, у відповідній 
частині втрачають юридичну силу. 
12.2. Правовідносини Сторін за даним Договором регулюються Законом України «Про захист 
прав споживачів» та іншим чинним законодавством України. 
 

Адреси, реквізити сторін 
 

                  Постачальник:                                                                        Покупець: 
 
ФОП Ситнік Катерина Володимирівна 
код ЄДРПОУ 3214223784 
р/р UA333220010000026007330061160 
в АТ «УНІВРСАЛ БАНК», МФО 322001 
Адреса: 83000, Київська область, м.Бориспіль,  
вул.Київський шлях, буд.1, корпус Д, кв.32 
 
 
___________________/Ситнік К.В./                                            __________________/__________/ 
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